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QUEM SOMOS

Empresa de consultoria de gestdo, formada por uma equipa de profissionais com varios anos de experiéncia
em consultoria.

A e4pi possui uma equipa técnica permanente e uma rede de consultores integrados, constituida por
profissionais de diferentes areas do conhecimento, e desenvolve parcerias com outras entidades, no sentido
de criar sinergias e complementaridade nos servigos prestados, proporcionando valor acrescentado aos seus
clientes, criando assim, uma rede de parceiros estratégicos, selecionados em funcio de principios e valores
similares aos seus.
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academy

Partindo da estratégia de negdcio de cada organizacdo e das suas
necessidades especificas, a ed4pi academy desenvolve solucGes de
formacao customizadas, acrescentando valor aos percursos profissionais
dos colaboradores e da organizagao.
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academy

Atualmente, vivemos num contexto desafiante que exige novas respostas
e solucGes. Para se conseguir a mudanca € necessario o desenvolvimento
dos Recursos Humanos para acompanhar e antecipar as transformagdes
do mercado.

A Formacdo é o veiculo essencial e que potencia a adaptacdo dos
colaboradores as exigéncias das fungdes a desempenhar num mercado
cada vez mais rigoroso e seletivo.

v v v v v
GESTAO DAQUALIDADE  LABORATORIOS GESTAO AMBIENTAL SEGURANGAE SAUDE SEGURANGA
DOTRABALHO ALIMENTAR

- _— .
£ N ~ .
v
TAL NSAB 2
RESPONSABILIDADE (CdR) !
v v v v v
GESTAO DE ORGANISMOS DE SETOR AREA LEGAL INFORMATICA
ENERGIA INSPECAD AUTOMOVEL

RA IMERCIAL COMPORTAMENTAL



). e4p

INDICE

GESTAO DA QUALIDADE ... seesesssesssesssesssesssssssosessssssse s ssssssse s s ssssesess s oo ssessssse s sess st ssess e 6
LABORATORIOS ..ottt sessesses s ses s sessesesesssessssssessssssssses s ses ettt sessessessessessssessessesoesse s 6
GESTAO AMBIENTAL...oceosteeeseeesessseesssesssssssesssessssesesesssesssessssessesssesesesess s sssesess s sesssesessss s e sssse s s oo ssss e v
SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO ...cooocooeeseeseeseeseesssssesssesssssssssosssssssesessssessssssssesssssssesesssessssssessessesee v
SEGURANGCA ALIMENTAR ..ooveoeeeeseessessesesesssessssesesessssesessssesesessssesssss s sos s sesessssesesss s sosssssssesessesesos s s 8
GESTAO FLORESTAL / CADEIA de RESPONSABILIDADE (CAR) coocoooeoveeseesrssessesssssssesessssesssssessseseesee 8
RESPONSABILIDADE SOCIAL ..coovreeeeeeeseesessresseesessssssesssssssessssseses s sesssesssessssssssesssesess st sese s ssssese s 8
PRODUTIVIDADE......oscee et tessess e sesssessesssessesssss s sesseseses s ses st sese s ses s st ese oo et sese et sers s 9
GESTAO DE RISCO..cooieooseeesceescessesssesssessesssssssesssesssesssessssssssese s sess e ssse s e sess s ssss s oo sess s st 10
F(0) B AV =55y 1 (7X@ -X o T 10
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO.....cooseeseeseesseessessessssessssesssssessesssosssssesssesosssss st sssssessesssossses st 10
GESTAO DE ENERGIA...oooceoeee et seeeseessesssesesesssese s sessssesesese s sess e ssese s e ssssesesssess s sesssese s e e 10
ORGANISMOS DE INSPEGAQ ..ot ssssessesssosssssessssesosssssosssss st sesesos s sossesssesesossesssos st sssssos s 10
SETOR AUTOMOVEL oo eesessesssessessssesesessssesessssesesessesesesssesesessssssesesessesesss s sesssess s sesesss s sosesss s s 11
AAREA LEGAL oot sessessessessessossessessessessesesesssess s e sos oot et e seseseseses ettt sttt 12
INFORMATICA .ot see s eesses e ses s ses e ses s st ses s e es e s et s et st e et et s e et et e 12
ECONOMICA-FINANCEIRA ..ot sesseesesssessosssessessses s ses s ses s sese et sess s sess s sses s sss s ses s st ssesos s 13
[000] 151 1Y 14

COMPORTAMENTAL. . sceveeereeressesesssssesesssssessssssssssesssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnnes 15

7
I ®

catdemy




GESTAO DA QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
NP EN ISO 9001
16 HORAS

» NOVA VERSAO ISO 9001:2015
ALTERACC)ES E IMPACTO NO ATUAL SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
8 HORAS

# NP EN ISO 9001
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

# AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE

NP EN ISO 9001
40 HORAS

» FERRAMENTAS BASICAS DA QUALIDADE
7 NF
16 HgRAS

# 7 NOVAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE
7 NF
16 HgRAs

# SGQ NAS RESPOSTAS SOCIAIS
INTEGRACAO 1SS E ISO 9001
16 HORAS

# CUSTOS DA QUALIDADE

SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

» GESTAO DA QUALIDADE NA AEROESPACIAL, AVIACAO E DEFESA
AS 9100/EN 9100

16 HORAS

LABO RATORIOS

ACREDITACAO DE LABORATORIOS
NP EN ISO 17025
16 HORAS

» AUDITORIAS INTERNAS A LABORATORIOS

NP EN ISO 17025
40 HORAS

# METROLOGIA

GESTAO EFICIENTE DE EQUIPAMENTOS
8 HORAS
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GESTAO AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
NP EN ISO 14001
16 HORAS

» NOVA VERSAO ISO 14001:2015

ALTERAGOES E IMPACTO NO ATUAL SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
8 HORAS

» SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
NP EN ISO 14001
8 HORAS

# AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTAIS
NP EN ISO 14001
40 HORAS

SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

1SO 45001
16 HORAS

* NOVA NORMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

AlteragGes e impacto no atual sistema de gestdo da SST
8 HORAS

» SEGURANCA & SAUDE NO TRABALHO

SENSIBILIZACAO
8 HORAS

» AUDITORIAS INTERNAS SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
1SO 45001
40 HORAS

# PRIMEIROS SOCORROS
16 HORAS

www.a24pl.pt
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SEGU RANCA ALIMENTAR

HACCP
16 HORAS

# SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA ALIMENTAR
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

% IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA ALIMENTAR
NP EN ISO 22000
16 HORAS

# AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTAIS
NP EN ISO 22000
40 HORAS

» GESTAO DE SITUACOES DE CRISE

NO SECTOR ALIMENTAR
16 HORAS

GESTAO FLORESTAL / CADEIA D
RESPONSABILIDADE (CDR)

» CERTIFICAGAO FSC - PEFC

16 HORAS
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RESPONSABILI DADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL
SA 8000/NP 4469

Sensibilizagao

8 HORAS



PRODUTIVI DADE

BALANCED SCORECARD
(BSC)
24 HORAS

# METODOLOGIA S5 S
ORGANIZAGAO E LIMPEZA DOS ESPACOS DE TRABALHO
24 HORAS

# 6 SIGMA
A METODOLOGIA E OS DESAFIOS
16 HORAS

# VALUE STREAM MAPPING
ANALISE DA CADEIA DE VALOR
24 HORAS

# SMED
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

# SMED
APLICADO A UM CASO PRATICO
32 HORAS

# POKE - YOKE
SISTEMAS ANTI-ERRO
8 HORAS

# TPM - TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

# TPM - TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
APLICADO A UM CASO PRATICO
40 HORAS

# KANBAN
APLICADO A UM CASO PRATICO
24 HORAS

# OEE
OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS
8 HORAS

# AS FERRAMENTAS DO LEAN
INTRODUGCAO
16 HORAS
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GESTAO DE RISCO

» GESTAO DO RISCO
1SO 31000
16 HORAS

IDI - INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

» SISTEMA DE GESTAO DE IDI
1SO 50501
8 HORAS

(]

GESTAO DE ENERGIA

#» IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA
1SO 50001
16 HORAS

O

ORGANISMOS DE INSPECA

» ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE INSPEGAO

NP EN ISO 17020
16 HORAS
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SETOR AUTOMOVEL

IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
IATF 16949
16 HORAS

# AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE
NP EN 1S019011
40 HORAS

# AUDITORIAS DO PROCESSO
VDA 6.3
40 HORAS

» RESOLUCAO DE PROBLEMAS
8D
16 HORAS

# MSA - MEASUREMENT SYSTEM ANALYSIS
ANALISE DOS SISTEMAS DE MEDIGAO
16 HORAS

# APQP - ADVANCED PRODUCT QUALITY PLANNING
APQP / PPAP
24 HORAS

# FAILURE MODES & EFFECTS ANALYSIS
FMEA
24 HORAS

# KAIZEN
MELHORIA CONTINUA
16 HORAS

> QFD
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
8 HORAS

» METODOS TAGUCHI
INTRODUCAO
24 HORAS
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AREA LEGAL

A NOVA LEGISLAGAO DA PROTECAO DE DADOS

7 HORAS

O NOVO CODIGO DA CONTRATAGCAO PUBLICA

7 HORAS

RESPONSABILIDADE PESSOAL DE ADMINISTRADORES

E GERENTES POR DIVIDAS FISCAIS
7 HORAS

A LEGISLACAO DO CODIGO DE TRABALHO
14 HORAS

GESTAO ADMINISTRATIVA E PESSOAL

21 HORAS

INFORMATICA

EXCEL NIVEL BASICO
14 HORAS

EXCEL NIVEL INTERMEDIO
14 HORAS

EXCEL NiVEL AVANGADO
14 HORAS

EXCEL VBA - MACROS NiVEL I
14 HORAS

EXCEL VBA - MACROS NIVEL II
14 HORAS

ACCESS NIVEL BASICO
14 HORAS

ACCESS NIVEL INTERMEDIO
14 HORAS

ACCESS NIVEL AVANCADO
14 HORAS
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ECONOMICA-FINANCEIRA

> AUDITORIA CONTABILISTICA E FINANCEIRA
21 HORAS

# AUDITORIA E CONTROLO INTERNO
14 HORAS

# FINANCAS EMPRESARIAIS
21 HORAS

» FINANCAS PARA NAO FINANCEIROS

14 HORAS

» PREVISOES, CONTROLO E GESTAO DE TESOURARIA
21 HORAS

» CONTROLO DE GESTAO E ORCAMENTACAO
21 HORAS

% REVISAO E AUDITORIA DE CONTAS
21 HORAS

» CONSOLIDACAO DE CONTAS

21 HORAS

# FISCALIDADE DA EMPRESA
21 HORAS

% FISCALIDADE IMOBILIARIA
7 HORAS

% A APLICACAO DAS IAS/IFRS
14 HORAS

# AS NOVAS NORMAS - IFRS 9, IFRS 15 E IFRS 16

14 HORAS

# EXCEL PARA FINANCEIROS
14 HORAS

# SNC-AP - SISTEMA DE NORMALIZACAO CONTABILISTICA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

14 HORAS

# CONTABILIDADE GERAL

14 HORAS
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COMERCIAL

NEGOCIAR COM EFICACIA
7 HORAS

# PNL PARA COMERCIAIS
14 HORAS

» A RELACAO COMERCIAL DE EXCELENCIA
14 HORAS

» A ANGARIACAO E PROSPECAO DE CLIENTES
14 HORAS

» MELHORIA DOS RESULTADOS COM NEURO-ESTRATEGIA
14 HORAS

# LIDERANCA OPERACIONAL
21 HORAS

# VENDAS COM ARTE
14 HORAS

» ORIENTACAO PARA O CLIENTE
7 HORAS

% INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA COMERCIAIS
14 HORAS
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COMPORTAMENTAL

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS
14 HORAS

» A MISSAO DA LIDERANCA E O SEU IMPACTO NA PERFORMANCE
DAS EQUIPAS
14 HORAS

# INSPIRAR, MOTIVAR E PROMOVER O ENGAGEMENT DA EQUIPA
14 HORAS

# TRABALHO EM EQUIPA
14 HORAS

% COACHING: TECNICAS E FERRAMENTAS
14 HORAS

» INTELIGENCIA EMOCIONAL
7 HORAS

» TECNICAS DE ASSERTIVIDADE
14 HORAS

» COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
14 HORAS

# VIRTUAL COLLABORATION
7 HORAS

# “ELEVATOR PITCH”
7 HORAS

# MIND MAPPING AND CREATIVE THINKING

7 HORAS

» TOMADA DE DECISAOQ

7 HORAS

» INOVACAO E CRIATIVIDADE

7 HORAS

# COLABORADORES EFICAZES

14 HORAS

# ATENDIMENTO AO CLIENTE

14 HORAS

% FALAR EM PUBLICO (COM RECURSO A ATORES)
7 HORAS
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» ORIENTAGCAO PARA RESULTADOS
14 HORAS

» GESTAO DO TEMPO
7 HORAS

» GESTAO DO TEMPO + OUTLOOK
14 HORAS

» RESILIENCIA
14 HORAS

» CONDUGAO DE REUNIOES
7 HORAS

» NEGOCIACAO E PERSUASAO
14 HORAS

» GESTAO DO STRESS
7 HORAS

% ANALISE E RESOLUGAO DE PROBLEMAS
14 HORAS

# SABER DELEGAR

7 HORAS

» GESTAO DE CONFLITOS INTERPESSOAIS

7 HORAS

» COMUNICACAO INTERNA

14 HORAS

# GERIR A MUDANCA

7 HORAS

% WORKSHOP PRATICO: MINDFULNESS NO TRABALHO

4 HORAS

» WORKSHOP PRATICO: AUTO-COACHING
4 HORAS

» WORKSHOP PRATICO: DICAS PARA UMA MELHOR GESTAO DO
TEMPO
4 HORAS

» WORKSHOP PRATICO: ATITUDES POSITIVAS
4 HORAS
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