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QUEM SOMOS

Empresa de consultoria de gestao, formada por uma equipa de profissionais com varios anos de experiéncia
em consultoria.

A ed4pi possui uma equipa técnica permanente e uma rede de consultores integrados, constituida por
profissionais de diferentes areas do conhecimento, e desenvolve parcerias com outras entidades, no sentido
de criar sinergias e complementaridade nos servigos prestados, proporcionando valor acrescentado aos seus
clientes, criando assim, uma rede de parceiros estratégicos, selecionados em funcao de principios e valores
similares aos seus.

MISSAO VISAO PRINCIPIOS E VALORES

Criar parcerias efetivas e Ser uma empresa de > Confidencialidade
duradouras com 0s nossos

clientes, procurando as solugdes
adequadas a concretizagdo dos
seus objetivos estratégicos,
recorrendo as melhores praticas
de gestdo e solugdes formativas e
a adequacdo e respeito pela sua
cultura empresarial.

referéncia, na consultoria de
gestdo e organizagao
empresarial, bem como no > Responsabilidade
desenvolvimento de solugdes

formativas, contribuindo para o > Honestidade
sucesso sustentado dos seus
clientes, colaboradores e

acionistas. > Integridade

> Confianga

> Disponibilidade

> Compromisso

> Valor acrescentado
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Partindo da estratégia de negdécio de cada organizacdo e das suas
necessidades especificas, a ed4pi academy desenvolve solucGes de
formacao customizadas, acrescentando valor aos percursos profissionais
dos colaboradores e da organizagao.

COACHING

L ASSESSEMENTS DESENVOLVIMENTO

TEAM BUILDINGS GAMIIFICATION

CONTENT
LEARNING

/' PEER
IDENTITY : ‘ "/ ESCAPE
COMPASS COACHING ROOM

LUMINA
SPARK
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Atualmente, vivemos num contexto desafiante que exige novas respostas
e solucdes. Para se conseguir a mudanca é necessario o desenvolvimento
dos Recursos Humanos para acompanhar e antecipar as transformacgdes
do mercado.

A Formacdo é o veiculo essencial e que potencia a adaptacdo dos
colaboradores as exigéncias das fungdes a desempenhar num mercado
cada vez mais rigoroso e seletivo.

v v v v v
GESTAO DA QUALIDADE LABORATORIOS ~ GESTAO AMBIENTAL SEGURANGAE SAUDE SEGURANGA
DOTRABALHO ALIMENTAR
‘___ — i "
v v

GESTAO FLORESTAL RESPONSABILIDADE GESTAO DORISCO
CADEIADE SOCIAL
RESPONSABILIDADE (CdR)

v v v v v
GESTAO DE ORGANISMOS DE SETOR AREA LEGAL INFORMATICA
ENERGIA INSPECAD AUTOMGVEL
> e
. e
v
ECONOMICO-FINANCEIRA COMPORTAMENTAL
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GESTAO DA QUALIDADE

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
NP EN ISO 9001
16 HORAS

> NOVA VERSAO ISO 9001:2015
ALTERACC)ES E IMPACTO NO ATUAL SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
8 HORAS

= NP ENISO 9001
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

> AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE
NP EN ISO 9001
40 HORAS

> FERRAMENTAS BASICAS DA QUALIDADE
7 NF
16 HgRAS

> 7 NOVAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE
7 NF
16 HgRAS

> SGQ NAS RESPOSTAS SOCIAIS
INTEGRACAO 1SS E ISO 9001
16 HORAS

» CUSTOS DA QUALIDADE

SENSIBILIZACAO
8 HORAS

> GESTAO DA QUALIDADE NA AEROESPACIAL, AVIACAO E DEFESA
AS 9100/EN 9100

16 HORAS

LABO RATORIOS

ACREDITACAO DE LABORATORIOS
NP EN ISO 17025
16 HORAS

> AUDITORIAS INTERNAS A LABORATORIOS
NP EN ISO 17025
40 HORAS

» METROLOGIA
GESTAO EFICIENTE DE EQUIPAMENTOS
8 HORAS
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GESTAO AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
NP EN ISO 14001
16 HORAS

> NOVA VERSAO ISO 14001:2015

ALTERAGOES E IMPACTO NO ATUAL SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
8 HORAS

> SENSIBILIZACAO AMBIENTAL
NP EN ISO 14001
8 HORAS

> AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTAIS
NP EN ISO 14001
40 HORAS

SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

1SO 45001
16 HORAS

> NOVA NORMA DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

AlteragGes e impacto no atual sistema de gestdo da SST
8 HORAS

> SEGURANCA & SAUDE NO TRABALHO

SENSIBILIZACAO
8 HORAS

> AUDITORIAS INTERNAS SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
1SO 45001
40 HORAS

> PRIMEIROS SOCORROS
16 HORAS
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SEGURANCA ALIMENTAR

HACCP
16 HORAS

> IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA ALIMENTAR
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

> AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTAIS

NP EN ISO 22000
40 HORAS

> GESTAO DE SITUAGCOES DE CRISE

NO SECTOR ALIMENTAR
16 HORAS

O

GESTAO FLORESTAL / CADEIA DE
RESPONSABILIDADE (CDR)

> CERTIFICAGAO FSC - PEFC

16 HORAS

‘____‘

RESPONSABILIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL
SA 8000/NP 4469

Sensibilizagao

8 HORAS

.
Formodora
Cartificada
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PRODUTIVIDADE

BALANCED SCORECARD
(BSC)
24 HORAS

» METODOLOGIA S5 S
ORGANIZAGAO E LIMPEZA DOS ESPACOS DE TRABALHO
24 HORAS

> 6 SIGMA
A METODOLOGIA E OS DESAFIOS
16 HORAS

» VALUE STREAM MAPPING
ANALISE DA CADEIA DE VALOR
24 HORAS

» SMED
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

» SMED
APLICADO A UM CASO PRATICO
32 HORAS

> POKE - YOKE
SISTEMAS ANTI-ERRO
8 HORAS

> TPM - TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
SENSIBILIZAGAO
8 HORAS

> TPM - TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE
APLICADO A UM CASO PRATICO
40 HORAS

> KANBAN
APLICADO A UM CASO PRATICO
24 HORAS

» OEE
OVERALL EQUIPMENT EFFECTIVENESS
8 HORAS

> AS FERRAMENTAS DO LEAN
INTRODUGCAO
16 HORAS
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GESTAO DE RISCO

> GESTAO DO RISCO
ISO 31000
16 HORAS

e

B,

IDI - INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

> SISTEMA DE GESTAO DE IDI
1SO 50501
8 HORAS

O

GESTAO DE ENERGIA

> IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA
1SO 50001
16 HORAS

(O]

ORGANISMOS DE INSPECAO

> ACREDITACAO DE ORGANISMOS DE INSPEGAO

NP EN ISO 17020
16 HORAS
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SETOR AUTOMOVEL

IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
IATF 16949
16 HORAS

> AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE
ORGANIZAGAO E LIMPEZA DOS ESPACOS DE TRABALHO
40 HORAS

> AUDITORIAS DO PROCESSO
VDA 6.3
40 HORAS

> RESOLUCAO DE PROBLEMAS
8D
16 HORAS

» MSA - MEASUREMENT SYSTEM ANALYSIS
ANALISE DOS SISTEMAS DE MEDIGAO
16 HORAS

> APQP - ADVANCED PRODUCT QUALITY PLANNING
APQP / PPAP
24 HORAS

» FAILURE MODES & EFFECTS ANALYSIS
FMEA
24 HORAS

> KAIZEN
MELHORIA CONTINUA
16 HORAS

> QFD
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
8 HORAS

# QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
12 HORAS

> METODOS TAGUCHI
INTRODUCAO
24 HORAS
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AREA LEGAL

REGIME GERAL DA PREVENCAO DA CORRUPGAO

7 HORAS

> A LEGISLACAO DO CODIGO DE TRABALHO
14 HORAS

> A LEGISLAGAO DA PROTECAO DE DADOS

7 HORAS

> 0 CODIGO DA CONTRATACAO PUBLICA
14 HORAS

» O GESTOR DO CONTRATO
7 HORAS

> RESPONSABILIDADE PESSOAL DE ADMINISTRADORES

E GERENTES POR DIiVIDAS FISCAIS
7 HORAS

> GESTAO ADMINISTRATIVA E PESSOAL
21 HORAS

> NIS2: TRANSPOSICAO DA DIRETIVA DE CYBER SEGURANGCA NO SECTOR PUBLICO

7 HORAS

> O REGULAMENTO EUROPEU DE INTELIGENCIA A
na implementagdo de sistemas de IA

7 HORAS
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INFORMATICA

> EXCEL NIVEL BASICO/ INTERMEDIO
14 HORAS

> EXCEL NIVEL AVANCADO
21 HORAS

> POWER BI DESKTOP
21 HORAS

» EXCEL POWER BI
15 HORAS

» MS PROJECT
21 HORAS

» SHAREPONT
15 HORAS

> INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS ROBOS DE CONVERSA
(CHAT BOTS)

10 HORAS

» EXCEL VBA
21 HORAS

> ACCESS NIVEL BASICO/INTERMEDIO/AVANCADO
14 HORAS

> ChatGPT
4 HORAS

a [ ]
®
> Lisboa: Rua José Saramago 5A > Porto: Rua Brito Capelo 807 (T o .
isos001 & Gartincnda
1675-180 Pontinha, Lisboa 4450-068 Matosinhos . oot
www.e4pi.pt

academy




——

s

ECONOMICA-FINANCEIRA

> AUDITORIA CONTABILISTICA E FINANCEIRA
21 HORAS

> FINANCAS EMPRESARIAIS
21 HORAS

> FINANCAS PARA NAO FINANCEIROS
14 HORAS

> PREVISOES, CONTROLO E GESTAO DE TESOURARIA
21 HORAS

> CONTROLO DE GESTAO E ORCAMENTAGCAO
21 HORAS

> REVISAO E AUDITORIA DE CONTAS
21 HORAS

> CONSOLIDACAO DE CONTAS
21 HORAS

» FISCALIDADE DA EMPRESA
21 HORAS

> FISCALIDADE IMOBILIARIA
7 HORAS

> A APLICACAO DAS IAS/IFRS

14 HORAS

> AS NOVAS NORMAS - IFRS 9, IFRS 15 E IFRS 16
14 HORAS

> EXCEL PARA FINANCEIROS
14 HORAS

» SNC-AP - SISTEMA DE NORMALIZAGCAO CONTABILISTICA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

14 HORAS

> CONTABILIDADE GERAL

14 HORAS
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COMERCIAL

ACCOUNT MANAGEMENT
14 HORAS

> FIDELIZACAO DE CLIENTES
16 HORAS

> GESTAO EFICAZ DE REUNIOES COMERCIAIS
14 HORAS

> NEGOCIACAO COMERCIAL INICIAL/AVANCADA
14 HORAS

> DIRIGIR A EQUIPA E OBTER RESULTADOS
21 HORAS

> CUSTOMER SERVICE (ATENDIMENTO AO CLIENTE, GESTAO DE RECLAMACOES)
12 HORAS

> NEGOCIAR COM EFICACIA
7 HORAS

> PNL PARA COMERCIAIS
14 HORAS

> A RELACAO COMERCIAL DE EXCELENCIA
14 HORAS

> A ANGARIACAO E PROSPECAO DE CLIENTES
14 HORAS

> MELHORIA DOS RESULTADOS COM NEURO-ESTRATEGIA
14 HORAS

> LIDERANCA OPERACIONAL
21 HORAS

> VENDAS COM ARTE
14 HORAS

> ORIENTACAO PARA O CLIENTE
7 HORAS

> INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA COMERCIAIS
14 HORAS
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COMPORTAMENTAL

» COMUNICAR EM CONTEXTO DIGITAL
14 HORAS

> DESIGN THINKING
7 HORAS

> LIDERAR NUM MUNDO DIGITAL
21 HORAS

> PRATICAS DE BEM ESTAR EM CONTEXTO LABORAL
6 HORAS

> EFICIENCIA, EFICACIA E PRODUTIVIDADE
9 HORAS

> RESOLUCAO CRIATIVA DE PROBLEMAS
14 HORAS

» COOPERAR +
12 HORAS

» DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ASSERTIVIDADE
21 HORAS

> LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPAS
14 HORAS

> A PRATICA DA LIDERANCA
14 HORAS

> TRABALHO EM EQUIPA

14 HORAS

> COACHING: TECNICAS E FERRAMENTAS

14 HORAS

> INTELIGENCIA EMOCIONAL

7 HORAS

> TECNICAS DE ASSERTIVIDADE

14 HORAS

> COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

14 HORAS

» VIRTUAL COLLABORATION
7 HORAS

> “ELEVATOR PITCH”
7 HORAS
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> MIND MAPPING AND CREATIVE THINKING
7 HORAS

> APRESENTACOES EFICAZES: FERRAMENTAS DIGITAIS
12 HORAS

> FUNGCOES DO STORYTELLING NUMA APRESENTAGCAO
CORPORATIVA

14 HORAS

> TOMADA DE DECISAO
7 HORAS

> INOVACAO E CRIATIVIDADE
7 HORAS

> COMUNICACAO ESCRITA (escrita de e-mails eficazes)
8 HORAS

> ORIENTACAO PARA RESULTADOS
14 HORAS

> GESTAO DO TEMPO
7 HORAS

> GESTAO DO STRESS
7 HORAS

> GESTAO DO TEMPO E DO STRESS
14 HORAS

> GESTAO DO TEMPO + OUTLOOK
14 HORAS

> RESILIENCIA
7 HORAS

> CONDUGAO DE REUNIOES
7 HORAS

> NEGOCIACAO E PERSUASAO

14 HORAS

> ANALISE E RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM LEGO

14 HORAS

> SABER DELEGAR

7 HORAS

> GESTAO DE CONFLITOS

7 HORAS

> COMUNICACAO INTERNA
14 HORAS

» GERIR A MUDANCA
7 HORAS

» COLABORADORES EFICAZES

o HORAS
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> ATENDIMENTO AO CLIENTE
14 HORAS

> ATENDIMENTO NO CALL CENTER: RECLAMACOES E GESTAO
DAS EMOCOES

14 HORAS

» GESTAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

8 HORAS

> PROTOCOLO NOS SERVICOS PUBLICOS
7 HORAS

> TRABALHO EM EQUIPA E COOPERACAO (com dindmica no escape Hunt)
7 HORAS

> COMUNICACAO EM MOMENTOS DICICEIS
14 HORAS

> BRIEFINS DE EQUIPAS MOTIVADORES
8 HORAS

> TEAM COACHING

5 sessdes de 3 horas cada

> WORKSHOP PRATICO: MINDFULNESS NO TRABALHO
4 HORAS

[ —
o

> WORKSHOP PRATICO: FOMENTAR A COOPERACAO NA ORGANIZACAO: UMA ATITUDE WIN-WIN
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: UMA COMUNICACAO EFETIVA PARA EQUIPAS SUSTENTA
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: A CONFIANCA COMO ALICERCE DA RELAGAO INTERPES$OAL NA
ORGANIZACAO
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: AUTO-COACHING
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: DICAS PARA UMA MELHOR GESTAO DO
TEMPO
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: ATITUDES POSITIVAS
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: VAMOS CUIDAR DE NOS: GESTAO DO SIRESS
4 HORAS

> WORKSHOP PRATICO: VAMOS CUIDAR DE NOS: GESTAO DAS EMOGOES
4 HORAS
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